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HANH TRINH
CHAM SOC SUC
KHOE CUA QUY VI

Hudng dan don gidn vé dich vu chdm séc,
~~  quyén.loi, va ho trg.

Healthy



Chao murng quy vi dén vai
Champion Health Plan

Quy vi c6 mot Nguoi dong hanh tan tam bén canh.

Kinh gui Hoi vién,

Chao mung quy vi dén véi Champion Health Plan. Chung tdi rat vui khi cé quy vi la
hoi vién.

Cham soéc suc khde la mot hanh trinh. Va quy vi khdng phai thuc hién hanh trinh dé mot
minh. Champion Health Plan luén san sang gitp quy vi nhan dudc dich vu cham sdc,

ho trg va cac quyén Igi quy vi can. Hay st dung hudng dan nay khi quy vi can:

© Datlich hen vai bac si © SuUdung cac quyén Igi bé sung

@ Tim bac si chuyén khoa ©@ Nhan phan thudng chadm soc stc khoe
@ bDudc dua don dén budi hen © Tim kiém su trg gilp tai nha

©® Mua hodc mua thém thuéc theo toa © Gidi dap thac mac vé chusng trinh

bdo hiémy té
Muc tiéu clia chung téi rat don gidn: gidp viéc cham séc suc khoe tré nén dé dang hon cho
quy Vi.
Chung t6i phdi hgp vai quy vi, ngudi cham séc va cac bac si dé gilp viéc cham séc sic khoe
cUa quy vi dudc két noi. Va khi quy vi chua biét nén lam gi tiép theo, chi can goi cho chiing
toi. Chung toéi sé gilp quy Vi tim dugc Nai phu hop dé bat dau.

Hay dé hudng dan nay 3 nai thuan tién. Boi ngld Champion Health Plan luén san sang hd
trg quy vi chi qua moét cudc goi.

Quy Vi can trg giup? Goi cho Champion Health Plan theo s6 1-800-885-8000 | TTY 711

Ngay 1thang 4 - Ngay 30 thang 9:
ThU Hai dén Thd Sau, 8 gid sang dén 8 gid toi.

Ngay 1thang 10 - Ngay 31 thang 3:
Th( Hai dén Chu Nhat, 8 gid sdng dén 8 gid toi.

Théng tin hitu ich: Hudng dan nay |a ban tém tat. Quyén Igi, bao hiém, khoan déng
thanh toan va diéu kién tham gia c6 thé khac nhau tluy theo chuong trinh. Bang ching
bdo hiém (EOC) clia quy Vi cung cap day du théng tin chi tiét, bao gom céc gidi han va
trudng hgp loai tru.

Truy cadp championhmo.com/plan-documents hodc goi cho Ban Dich vu hoi vién dé
Nnhan ban sao.

Cham séc quy vi la vu tién hang dau
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Tong quan vé Hanh trinh cham
soc suc khoe cla quy vi

Tim thong tin quy vi can

BAT DAU TAI DAY — Déi ngli Champion Health Plan

cUa quy vi Ban Dich vu héi vién va HO trg cham séc
tan tam

) . Thé ID
BUGCC 1 . Bac <1 & bac si chuyén khoa
K&t néi véi dich vu - Dich vu chuyén chd
chim séc ... trang.2  * Quyéntiép can HMO-POS

- HO trg cham séc tan tam

- Phan thudng ChampionWellness

BUGC 2 - Nha khoa
. . ; - Nhan khoa

Chu déng cham séc . Thinh giac

suc khoe ....... trang.6 . Tapthé duc

- Tri liéu cdt s6ng & cham clu

BUGC 3 - Chudng trinh giao thudc theo toa qua
MedImpact Direct Mail®

Giup viec su . Chudng trinh quan Iy liu phap bing thudc

d%mg thuoc de - K& hoach thanh toan thuéc theo
dang hon ... trang. 9 toa Medicare
BUGC 4 - Cac quyeén Igi OTC

" . - Thuc pham lanh manh
Nhan ho trg . H& trg tién ich
trgng Sm‘h hoat - Hé théng Ung pho khan cap ca nhan
hang ngay .. trang. 11 - Ch3m soc thay thé tam thai
BUGC5 - HO tré ngdén ngl
Khi quy vi can - Tai liéu chugng trinh
trg giup - Gidi thiéu dich vu danh cho hdi vién
bé sung ... trang. 15 - Than phién, khiéu nai va khang cédo

Thong tin tham khao nhanh

Cac s6 dién thoai va thong tin lién hé quan trong ... trang. 17
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® DOi ngli Champion Health
-~ Planludn san sang ho trg.

Quy Vi khdng can phai tu tim hiéu moi théng tin vé chudng trinh bao
hiém y té clia minh. Quy vi ¢ thac mac? Quy vi can trg gidp tim dich vu
cham séc? Quy vi chua biét nén lam gi tiép theo?

Hay goi Champion Health Plan. Chung t6i luén dong hanh cung quy vi.

e N
Ban Dich vu hdi vién Do6i ngii ho trg cham séc tan tdm
La hoi vién cua Champion cuaquy vl

Health Plan, quy vi c6 thé dé Do6i ngl HO6 trg cham séc tan tdm ludn san
dang tim tai liéu chuang trinh sang ho trg khi quy vi can trg gidp bd sung
bao hiém, biéu mau, quyén vé dich vu cham séc, quyén Igi hoac nhu
Igi va bac si truc tuyén tai cau sinh hoat hang ngay.
championhmo.com/members. Chung tdi c6 thé giup quy vi:

NéEéu quy vi khong tim thay
théong tin minh can hodc can
ho trg, ddi ngld Ban Dich vu hoi
vién cla chung téi ludn san

Tim béc si chuyén khoa va ho trg dat
lich hen

Phoi hgp véi quy vi, ngudi cham séc va
céc bac si dé gilp viéc cham soc sic

sang giup daé. L e e
khoe cua quy vi dugc két noi
Chung t6i c6 the ho trg quy - Hiéu ré nhiing viéc can lam tiép theo
vive: va chuan bi cho cac budi hen
Quyén Igi va pham vi - K&t ndi véi cac ngudn luc cong dong
bao hiém ho trg vé thuc pham, nha &, dich vu
Thé ID héi vién tién ich va cac nhu cau khac

Tim céc chuang trinh cé thé ho trg chi

Tai liéu chuang trinh e e . =
phi cham sdéc sdc khoe hoac sinh hoat

Tim nha cung cap

i hang ngay
HO trg ngon ngu - No6p don xin Trg gitp b sung cula
Cau hodi vé nai nhan dich Medicare v&i chi phi thudc theo toa
vu cham soc . Hiéu va hoan thanh cac yéu cau gia
han Medicaid hoac Medi-Cal
o J

Chi can mét cudc goi dé bat dau.

NE&u quy vi gap trudng hdp khan cap, hdy goi 911 hodc dén phong cap clu
gan nhat.

Cham séc quy vi la vu tién hang dau
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® Budcl:
- Két ndi vai dich
vu cham soc

Dich vu cham séc phu hgp bat dau tu két noi
phu hgp.

Viéc nhan dich vu cham séc sé dé dang han khi quy vi hiéu cach chuong trinh cla
minh hoat déng va biét can goi cho ai.

Bao hiém Champion Health Plan cé thé gidp quy vi dén kham béc si, dugc dua don
dén cac budi hen va nhan trg gitp bé sung khi can.

Bao hiém va quyén Igi khac nhau tuy theo chuong trinh.

@ Viéc nhan dich vu cham séc bat dau véi mot vai budc don gian.

Biét can lam gi trudc khi can dich vu cham sdéc sé gidp moi viéc dé dang haon
khi quy vi can dén céac dich vu nay.

Mang theo thé ID Champion Health Plan cua quy vi

© H3y mang theo thé ID Champion  Momber 1D Cord ”
Health plan Coa quy VI dén mO| bU@I chaemr::ionehrmo.comar SSXAL"”—{PPI&N

hen cham sdéc sudc khoe.
: Member Name: Jane Doe
~ P o Z 9 g i~ Member ID: CHP999999
© NE&u quy vi c6 Medicaid, dugc goi la Plan #: Champion Ally 007
o o . . = Pri (o3 Physician:
Medi-Cal tai California, hdy mang theo Fane Clark, M., 1-800-888-111
Cé thé d’é' Medical Group:
Best Patient Care IPA Medicarelg(
° Quy V| bl mét thé ID hOéC Cén Cép thé MedIimpact Healthcare Systems, Inc
g == 0 RXBIN: 015574 | RXPCN: ASPROD1 | RXGRP: RSPO1

mMai? Hay lién hé vai Ban Dich vu hoi vién. %

O Biét khi ndo quy vi cé thé dén thang nha cung cap dich vu

Tat cd hoi vién déu cé thé dén kham tai Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP)
va cac trung tdm cham séc khan cap ma khéng can giay gidi thiéu.

Hoi viéen Champion Advantage va Champion Connect cé thé dén kham bac si
chuyén khoa than ma khéng can giay gidi thiéu.

H6i viéen Champion Plus cé thé dén kham bac si tdm than thuéc Champion Health
Plan ma khéng can giay gigi thiéu.

Cac dich vu tuy thudc vao chuang trinh cda quy vi va viéc nha cung cap cé thudc
mang ludi cia Champion Health Plan hay khéong. PCP, bac si chuyén khoa than
hodc bac si tdam than clia quy vi cling cé thé gilp diéu phdi cac dich vu cham séc
dugc bao hiém va cap giay gidi thiéu khi can.

Hay xem tai liéu Bang chiing bao hiém hoéac goi cho Ban Dich vu hdi vién néu
quy Vi c6 thac mac vé gidy gidi thiéu hodc yéu cau chap thuén trudc.
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Quy vi muén bac si cua quy vi tham gia Champion Health Plan?

Quy Vi cé thé dé cu bac si cia minh dé tré thanh nha cung cap tham gia chudng
trinh ctia Champion Health Plan.

Goi cho Ban Dich vu hdi vién theo s6
1-800-885-8000 | TTY 711 va cung cap cac théng tin sau:

Tén bac si S6 dién thoai
Dia chi - Chuyén khoa

Chung t6i sé lién hé vai bac si dé hoi xem ho cé quan tam dén viéc tham gia mang
ludi clla chung t6i hay khong.

Chung t6i khéng thé bao dam bac si cla quy vi sé tham gia Champion Health Plan,
nhung chung toi sé lién hé vaéi bac si va hoi xem bac si cé mudn tréd thanh nha cung

cap tham gia chuong trinh hay khéng.

Quy vi can phudng tién dua dén?

Chuadng trinh ctia quy vi cé thé bao gom
dich vu dua dén dén cac budi hen cham
séc sUc khoe duge chap thuan. Pham

vi bdo hiém va diéu kién tham gia khac
nhau tuy theo chudng trinh.

DGi v8i chuyén di khéng khan cap, hay
goi dat xe it nhat 48 gid trudc budi hen.

Quy vi can phuadng tién dua dén gap
nhung khéng khan cap?

Lién hé v8i Champion Health Plan cang
sdm cang tot.

Champion Health Plan | Huéng dan tai nguyén

Quy vi can xe 1an hodc ho trg di
chuyén khac?
Hay yéu cau ho trg khi dat xe.

L3 chuyén hodc dén mudn?
Hay goi budng day dich vu dua don
theo s6 1-800-299-7450 | TTY 711



® Néu quy vi tham gia Champion Advantage hoac Champion Connect

Néu quy vi tham gia Champion Advantage hodc Champion Connect danh cho hoi
vién mac Bénh thadn man tinh (CKD) hodc Bénh than giai doan cudi (ESRD), chuang
trinh clia quy vi cho phép quy vi cé thém lua chon vé nai nhan dich vu cham séc.
Quy vi c6 thé st dung ca nha cung cap trong mang ludi va mot sé nha cung cap
ngoai mang lugdi. M6t sé dich vu ngoai mang Iugi can dugc chap thuan trudc khi quy
Vi nhan dich vu cham soc.

Pé biét day du théng tin vé quyén Iai, quy dinh va chi phi, hdy xem Bang ching

bao hiém (EOC). Quy vi cé thé |ay ban sao tai championhmo.com hodc goi cho
Champion Health Plan.

Cach thic hoat dong cua dich vu cham séc ngoai mang lugi
Mot s6 nha cung cap dich vu ngoai mang ludi khéng yéu cau chap thuan trudc.

@ Quy vi khéng can dugc chap thuan Quy vi can dudc chap thuan trudc
trudc déi vai: doi véi:
Nha cung cap dich vu cham séc chinh - Cac bac si khac
Bac si chuyén khoa than - Dich vu chan doan
Trung tam loc than - Nha cung cap dich vu khéng phai

Trung tdm cham soéc khan cap bac si
Thoéng tin quan trong can biét
Pham vi bao hiém POS ngoai mang ludi khéng ap dung cho cac dich vu sau,
trd trudng hgp cap cdu:
Dich vu cham séc cudi ddi
Ca sd diéu dudng chuyén mon (SNF)

Dich vu suc khde hanh vi

Cach xin chap thuan dé su dung dich vu ngoai mang lugi
NEéu quy vi mudn gap mot nha cung cap ngoai mang ludi cé yéu cau chap thuan
trudc, hay goi cho Ban Dich vu héi vién va yéu cau thu tuc tu gidi thiéu.

Ban Dich vu hoi vién cua Champion Health Plan

Gid lam viéc:
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® DSi ngili H6 trg cham séc tin tam

Suc khoe khéng chi la nhing 1an tham
kham bac si. D6i ngl H6 trg chdm séc tan
tadm ludn san sang giup quy vi nhan dich
vu cham séc, hiéu roé cac quyén Igi va két
noi v3i nhiing ngudn ho trg gilp cudc
séng hang ngay tré nén dé dang han.

Chung t6i c6é thé ho tré nhu thé nao?

© Tim bac si chuyén khoa © K&t néi quy vi véi cac ngudn luc

Chung tdéi cé thé giup quy vi tim
bac si chuyén khoa hgp tac vai
Champion Health Plan.

© Datlich hen
Chung t6i cé thé goi dién dén phong
kham bac si va giup quy vi dat lich
hen kham.

© H6 trg quy vi dudec kham dung luc o

Quy vi gap khoé khan khi dat lich
hen kip thai? Hay goi cho chung téi.
Chung t6i cé thé phéi hgp vaéi quy vi
va phong khdm clia nha cung cap
dé giup quy vi nhan dugc dich vu

cham séc quy vi can. o

© HOo trg viéc cham séc cua quy vi
Chung t6i cé thé phéi hgp vai quy vi,
NguGSi cham sdc va cac bac si dé giup
viéc cham séc sdc khoe cua quy Vi
dugc két noi.

© HOo tro cac budc tiép theo P

Chung t6i cé thé gidp quy vi hiéu ro
can dén dau, khi nao nén dén, can
mang theo nhing gi va diéu gi co
thé xay ra tiép theo.

cdng dong

Quy Vi can trg gilp vé thuc pham,
nha &, dich vu tién ich hodc cac nhu
cau sinh hoat hang ngay khac?
Chung t6i co thé gilp quy Vi két noi
v3i cac chuang trinh va nguon luc
cbng dong tai dia phuong cé thé cé
san cho quy Vi.

Hb trg quy vi tim kiém hé trg tai chinh
Chung t6i cé thé gidp quy vi tim cac
chuong trinh cé thé ho trg chi phi
cham séc suc khoe va cac khoan chi
tiéu sinh hoat hang ngay khac.

Hé trg dang ky chuong trinh trg
gilp bd sung chi phi thuéc theo toa
NE&u quy vi co thé du diéu kién tham
gia chuang trinh Trg gildp boé sung
cla Medicare, ching t6i cé thé giai
thich vé chuang trinh va gidp quy Vi
hoan tat don dang ky.

Hé trg gia han Medicaid

hoac Medi-Cal

Khi dén han gia han bao hiém
Medicaid hoac Medi-Cal, chung toi
cé thé gilp quy vi hiéu nhiing théng
tin cadn cung cap va hudng dan quy
vi trong sudt qua trinh gia han hoac
xac dinh lai.

Quy vi c6 mot ngudi dong hanh tan tam bén canh!
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Chu déng cham séc surc
khoe

Nhiing buéc nho hém nay cé thé tao nén khac
biét Ién vao ngay mai.
Duy tri stic khoe tot khong chi don thuan la nhan dich vu cham séc khi quy vi bi bénh.

Bao hiém Champion Health Plan cua quy vi cé thé bao godm dich vu cham séc du
phong va cac quyén Igi boé sung gidp quy vi duy tri stic khde, nang dong va phat
hién sém céac van dé suc khoe.

Quyén Igi va sb tién khac nhau tuy theo chuang trinh.
Nhan phan thudng ChampionWellness

Lua chon lanh manh cé thé mang lai phan thudng.

Hoi vién du diéu kién cé thé nhan Phan thudng ChampionWellness khi hoan thanh
Mot s6 hoat dong cham séc suc khde nhat dinh.

Sau khi dich vu du diéu kién dugc hoan tat, bdo cdo cho Champion Health Plan va xac
nhan, phan thudng sé dugc cong vao thé ghi ng VISA ChampionWellness cla quy Vi.

Cac hoat dong dudc thudng du diéu kién

Dich vu cham séc phong ngua S6 tién thudng

Tham kham suc khde hang nam $50
Panh gia rui ro stc khoe $10
Vac-xin cum $10
Kham sang loc ung thu vu hoac ung thu dai truc trang $25
Kiém soat bénh tiéu dudng, nhu xét nghiém Alc hoac $25
kham mat

Kham sang loc mat dé xuang $15
Pang ky Ung dung dién thoai théng minh $5

Phan thudng tuy thudc vao diéu kién tham gia va quy dinh cda chusng trinh.
Sé tién, dich vu du diéu kién va diéu kién tham gia cUa ngudi ban cé thé thay doi.
Viéc tham gia khéng anh hudng dén quyén Igi chuang trinh cda quy vi.
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Cham séc¢ nu cugdi cua quy vi
Nu cudi khée dep la mot phan cuia suc khoe toan dién.

Quyén Igi nha khoa dudc cung cap thong qua mang ludi Delta Dental PPO
va chi dp dung khi st dung dich vu trong mang ugi.

Muc quyén Igi nha khoa t&i da hang ndm cua quy vi 1a $3,000.

$0 $0 20% 40%

muc khau khodan déong thanh chi phidich vu chi phi dich vu
tru todn cho cac dich vu cq3 ban chuyén sau
du phong

Hay xem EOC cla quy vi dé biét chinh xac pham vi bao hiém.
Y awvi e & DELTA DENTAL

Quy vi can tim nha si?

Bao vé thi luc cia quy vi
Thi luc giup quy vi két noéi véi thé gidi xung quanh.
SU dung quyén Igi thi luc rat don gian:
1. Chon nha cung cap tham gia chugng trinh EyeMed.

2. Datlich hen.

3. Cho nha cung cap biét quy vi cé bao hiém EyeMed théng qua Champion
Health Plan.

Quyén Igi thi luc bao gom:

@ Kham mat hang ndm mién phi
@ Kham sang loc véng mac mién phi
© Khoan trg cap dé mua gong kinh, trong kinh hodc kinh ap trong tham my

Cac quyén Igi khac nhau tuy theo chuong trinh. Hay xem chuadng trinh eYe

cUa quy vi dé biét chi tiét. Med
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Duy tri két ndi nha thinh luc tét hon

Thinh luc tét cé thé giup quy vi tdn hudng nhiing cuéc tré chuyén, nhitng khoanh
khac bén gia dinh, ban bé va nhiing khoanh khac quan trong trong cudc séng.
Champion Health Plan cung cap quyén Igi thinh luc théng qua TruHearing

cho cac hdivién du diéu kién.

Moi budi kham va mua may trg thinh phai dugc thuc hién théng qua TruHearing.

Quyén Igi ctia quy vi cé thé bao gom:

@ $0 déng thanh todan cho moi budi @ Thaigian dung thi may trg thinh
kham thinh luc dinh ky 60 ngay

@ M6t 1an khdm thinh luc va moét ndm © Bao hanh may trg thinh 3 ndm
tai kham dé lap va dieu chinh @ H& trg tli chuyén vién tu van thinh luc

cla TruHearing

TruHearing

0 D

Van dong nhiéu hon theo cach cua quy vi

Van ddng cao thé cé thé giup quy vi cam thiy khée khoan hon va duy tri su déc I3p.
Cac hoi vien du diéu kién cé thé dugc tiép can vai Silver&Fit.

Chuagng trinh c6 thé bao gom:

@ Cactrung tdm thé duc tiéu chuan © Cong cu cham soc stc khoe truc tuyén
© BO6 dung cu tap thé duc tai nha © Cacl8p hoc truc tuyén

© Cac baitap thé duc ky thuat s6

Quy Vi c6 thé phai tra thém phi khi st dung cac cd s3 thé duc cao cap. N

MSilver&Fit.

Exercise & Healthy Aging Program

Silver&Fit:

Kham pha cac dich vu cham séc bé trg

Mét s6 hoi vién cé thé dugc ti€p can thém cac phucng thuc dé hé trg sic khoe.
Hoi vién cé thé dudc st dung cac dich vu tri liéu than kinh cot séng va cham cdu
ngoai pham vi Original Medicare thédng qua American Specialty Health.
Bao hiém, diéu kién tham gia va kha nang tié€p can nha cung cap khac nhau tuy theo
chuong trinh. . _

Bl American Specialty Health

American Specialty Health:

Champion Health Plan | Huéng dan tai nguyén



9

Bud'c 3:
Giup viéc sir dung thuéc
tréd nén de dang hon

~ Ve x pe ~ o - Ve ° ] Ve ~

Mot chut ho trg cé thé giup quy vi quan ly thuoc
theo toa de dang hon.
Viéc theo d6i thudc, mua thém thudc va quan ly chi phi cé thé khién quy vi cam
thay qua tai.
Champion Health Plan c6 cac ngudn luc gidp quy vi gidi quyét nhiing viéc nay dé
dang han.
Nhan thuéc giao tan nha
Chuadng trinh Medimpact Direct Mail® st dung dich vu Birdi™ dé giao thuéc diéu
tri duy tri tadn nha.
Cac thudc theo toa du diéu kién dudc bao hiém cé thé dudc cap véi sb lugng du
dung trong téi da 100 ngay chi véi 2 1an déng thanh toan.
Cac tinh nang hiiu ich khac cé thé bao gom:

1. Nhac nhd mua thém thuéc

2. Phiéu giam gid clia nha san xuat cé thé ho trg véi khoan dong thanh toan

3. Hau hét cac don hang dugc xU ly va gui di trong vong 5 ngay lam viéc ké tu
khi nhan dugc don thudc

Birdi / Medimpact Direct:

Pé tai mau don dat hang qua Medlimpact Direct,
hay truy cdp championhmo.com/forms/

Thuéc goc va biét dugc

Thudc géc cé cung thanh phan vaéi
biét dudc, nhung quy vi khéng phai
trd thém tién cho “tén thucong hiéu”.
Ludn yéu cau nha thuéc ban thudc
goc thay vi biét dugc.

Tiét kiém tién cho nhiing thu dac biét.
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® Nhan hé trd quan ly thuéc
: Chuong trinh quan ly liéu phap bang thuéc
Mot s6 hdi vien co thé du diéu kién tham gia Chuang trinh quan ly liéu phap bang
thudc mién phi.
Chuong trinh tu nguyén nay cé thé hitu Né&u quy vi du diéu kién, quy vi cé thé
ich néu quy vi cé: nhan dudc:
@ Nhiéu hon mét bénh trang @ Budi danh gid qua dién thoai cac loai
- o ' thudc cla quy vi
© Nhiéu toa thuéc
© Chiphithubc theo toa cao
© Nhu cau quan ly thudc nhat dinh

© Danh sach thudc ca nhan
@ K& hoach hanh déng vé thudc
© Cac budi danh gia theo ddi trong ndm

Quy vi c6 thac mac?

Goi cho Ban Dich vu héi vién theo s6

o Phan bo chi phi thuéc thuéc Phan D trong suét nam

K& hoach thanh toan thudc theo toa Medicare

K& hoach thanh toan thudc theo toa cua Medicare 1a mét lua chon thanh toan tu
nguyén cho phép quy vi phan bod chi phitu trd cho thudc thudc Medicare Phan D
trong suét nam duong lich.

Chuong trinh nay khéng lam giam chi phi thuéc hoac gitp quy vi tiét kiém tién.
Chugang trinh chi thay déi cach quy vi thanh todn cac chi phi dé trong nam.

Khi st dung Iua chon nay, quy vi khéng thanh todn cho nha thudc cac khoan chi phi
tu trd thudc Phan D dudc bao hiém. Thay vao do, Champion Health Plan sé gui hda
don hang thang cho quy vi.

S& tién thanh todn hang thang co thé thay doi tuy theo cac don thudc quy vi mua va
s6 du con lai.

Trong nam 2027, ngudng chi phi tu trd hang ndm cla Medicare Phan D |a $2,400.

Lua chon nay cé thé hiiu ich néu quy vi du kién phai tra chi phi thudc theo toa cao
han vao dau nam. Lua chon nay cé thé it h{tu ich han néu chi phi ctia quy vi thap va
on dinh, hoac néu quy vi tham gia chudng trinh vao cudi nam.

Quy vi chua biét lua chon nay cé phu hgp véi minh khéng? Hay dé chung téi gitp
quy Vi hiéu rd cac lua chon clia minh.
Goi 1-800-885-8000 | TTY 711 hoac truy cap medicare.gov/prescription-payment-plan.
Quy vi gap khé khan khi thanh toan tién thuéc theo toa?
Quy Vi cé thé du diéu kién tham gia cac chudng trinh gilp gidm chi phi, bao gom:
Tro gidp bo sung - Chugng trinh ho trg dugc pham cua tiéu bang
Chugng trinh tiét kiém Medicare - Chuong trinh ho trg clia nha san xuat
Hay goi Champion Health Plan. Chung ti cé thé gitp quy vi hiéu nén bat dau tu diu.

Champion Health Plan | Huéng dan tai nguyén 10
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Budc4:
Nhan ho tro
trong cudc séng ;
hang ngay

” 9 9 v L] ~ e ] o~ ~
Suc khoe cua quy vi khong chi lien quan den
nhiing lan kham bac si.
Séng khoe manh 1a viéc dién ra moi ngay — tai nha, & clia hang va trong cong déng
cla quy Vi.
Bao hiém Champion Health Plan cé thé bao gém céc quyén Igi bd sung gitp dap
Ung nhing nhu cau stc khde hang ngay.
Quyén Igi va sé tién khac nhau tuy theo chuang trinh.
Bat dau véi quyén Igi OTC
Hau hét cac chuang trinh Champion Health Plan déu bao gém quyén Igi mua san
pham khéng theo toa (OTC).

Quy Vi c6 thé st dung khoan trg cap OTC dé mua cac san pham suc khoe thé chat
va tinh than dugc phé duyét, cé liét ké trong danh muc OTC. Khodn trg cap clia quy
vi tuy thudc vao chuang trinh.

Cac san pham dudc phé duyét c6 thé bao géom:

@ Cham séc ca nhan vét thuang, san pham cham séc ban
Kem dudng da, xa phong, dau géi, chan va thudc tri nam
kem danh rang, ban chaidanhrang @ Dung cu hé trg va di chuyén
va san pham cham séc rang gia Nep, gay chéng, khung tap di, vé ép

© Giam cam lanh, di Ung va dau va vat dung an toan trong phong tam
Tht{éc cam lanh va cum, san pham © Cham séc sutc khoe va an toan tai nha
chong di Ung, thue giam dau va May do huyét ap, nhiét k&, bd xét
miéng dém sudi am nghiém COVID va hép chia thudc

© Bénh tiéu dudng va suc khoe tiéuhéa @ cham séc chiing tiéu khéng tu chi
Vat tu ho trg bénh tiéu dudng, thuc va cham séc da
udng dinh dudng, thudc tri g néng va Quan 16t tham hat, miéng I6t, tam bao
men vi sinh vé giudng, kem dudng da va khan lau

© SO clu va cham séc ban chan
Bang cd nhan, san pham cham séc

Quy Vi chi c6 thé mua cac san pham dugc phé duyét bang quyén Igi OTC. Hay kiém
tra danh muc OTC va s6 du hién c6 trudc khi mua sam.

Quy Vi cé thac mac vé quyén Igi OTC?

Goi cho Ban Dich vu héi vién theo s6

Chung t6i cé thé gidp quy Vi hiéu ré nhing san pham dugc phé duyét, kiém tra
quyén Igi va giai dap thac mac vé chudng trinh Ho trg thuc pham lanh manh hoac
chi phitiénich.

Health Plan | Huéng dan tai nguyén
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Ho trg thuc pham lanh manh va chi phi tién ich

Mét chut ho trg bd sung cé thé gitp cudc séng hang ngay dé dang haon.
Mot s6 hoi vién co thé du diéu kién nhan Quyén Igi bd sung dac biét danh cho
NQuUSi mMac bénh man tinh (SSBCI).

Cac quyén Igi nay cé thé giup thanh toan cho nhitng khoan dugc phé duyét
sau day:

© Thuc pham lanh manh @ Dich vu tién ich trong gia dinh
Dé du diéu kién, quy vi phai mac mot bénh trang kéo dai dap Ung tiéu chiva dap

Ung cac quy dinh vé diéu kién tham gia cla chuang trinh bao hiém. Bac si phai xac
nhan quy vi mac bénh trang dap Ung tiéu chi.

Viéc mac bénh man tinh khéng déng nghia vai viéc quy vi tu déng du diéu kién.
SSBCI c6 nghia la gi?

SSBCI la trg gitp bd sung danh cho hdi vién mac mot sé bénh trang kéo dai. SSBCI
la viét tat cla Quyén Igi bdé sung dac biét danh cho ngudi mac bénh man tinh.

Diéu nay co nghia la cac quyén Igi bé sung danh cho hdi vien mac moét sé bénh
trang kéo dai. Cac quyén Igi nay nham gilp quy vi duy tri stic khoe, séng an toan tai
nha va quan ly nhiing nhu cau hang ngay.

Quyén Igi SSBCI c6 thé bao gom thuc pham, dich vu tién ich, phuang tién di lai hoac
cac hinh thiic ho trg khac. Khdong phai hoi vién nao cliing du diéu kién. Nhu cau suic
khoe va céc quy dinh clia chuong trinh sé quyét dinh liéu quy vi cé thé st dung
nhing quyén Igi nay hay khéng.

Quy vi nghi minh cé thé du diéu kién?

Goi cho Ban Dich vu héi vién theo s6

Chung t6i cé thé:

@ Xem xét chuang trinh clia quy Vi @ Cho quy vi biét nhiing viéc can lam
@ Giai thich cac quy dinh tiép theo
@ HOb trg xin xac nhan cla bac siy khoa
khi can

Quyén Igi HO trg thuc pham lanh manh va chi phi tién ich, cac san pham dugc bao
hiém va sé tién khac nhau tuy theo chuong trinh.

Cach thanh toan bang thé
SU dung thé quyén Igi clia quy vi tai cac nha ban hang chap nhan Mang lugi OTC.
Chon “Tin dung” khi dudc hoi quy vi mudn thanh toan bang cach nao.

Hay dam bao s6 du du dé thanh toan toan bd chi phi trudc khi tra tién.

Champion Health Plan | Huéng dan tai nguyén
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Quy Vi c6 thé st dung thé 3 dau

Quy vi cé thé s dung thé tai clia hang va truc tuyén. Cac lua chon clia hang cé thé
thay doi, vi vay hay kiém tra trudc khi mua sam. M6t clta hang cé thé chap nhan thé,
nhung cac san pham OTC va thuc pham van phai cé trong danh muc OTC.

e N
Nha ban lé tai ctra hang

JON

Albertsons

MIAMY  Foopddiless [CIMART €D VONS Whireexs  Walmart

Cosrco YCVS DOLLAR GENERAL 744 DOLLAR TREE

===WHOLESALE pharmacy@

Cua hang truc tuyén

Walmart.com, Medline.com, Amazon.com, MomsMeals.com
N J

Q Cam thay an toan hon tai nha va khi di ra ngoai

Champion Health Plan hdp tac véi Aloe Care Health dé cung cap Hé théng Ung phd
khan cap ca nhan (PERS) cho céc hoi vién du diéu kién.

Ung dung déng hanh di déng cé thé bao gém:

@ Xac dinhvitri @ Ung pho khan cap 24/7

@ Goi nhanh cho ngusi cham séc @ Kha nang chéng nudc

@ Phathiénté nga @ Truy cap Ung dung trén dién thoai
théng minh

Quy vi da san sang bat dau chua? {7 ALOE CARE HEALTH

Goi cho Ban Dich vu héi vién theo s6

Aloe Care Health theo s6

13 Champion Health Plan | Huéng dan tai nguyén



Danh thgi gian nghi ngdi cho ngudi cham séc ctia quy vi

Cham séc ngudi khac cé thé mang lai niém vui va y nghia, nhung ngudi cham séc
cling can thai gian nghi ngai.

Dich vu cham séc thay thé théng qua The Helper Bees® danh cho hoi vién thudc hau
hét cac chuong trinh, ngoai trd Champion Ally va Champion Plus.

Hoi vién du diéu kién cé thé nhan téi da 30 gid dich vu mai nam, véi maoi lan tham
kham kéo dai 2 gid hoac 4 gid.

Dich vu cham séc thay thé cé thé ho trg cac cong viéc sau:

© Gidtgid © bilaivadichuyén
@ HO6trg an udng va cho an @ Tam bdn va tdm voi sen
@ Chuan bibla an @ Divésinh
@ Lam viéc nha nhe nhang @ M3ic quan do va cham soc ca nhan
@ Kiém tra mditrudng séngtainhacta @ Lam viéc vat va mua hang tap hda
hoi vién hodc nhan hang
© Dichuyén vi tri
Tim hiéu xem quy vi cé du diéu kién hay khéng m The Helper Bees®

va cach bat dau.

Goi cho Ban Dich vu hoi vién theo s6

Champion Health Plan | Hudng dan tai nguyén
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Budc5:
Khi quy vi can trg giup
bo sung

~ 20 Ve ~ e Vd ~ e ~ [~ - =
Hay hoi chung toi. Chung toi luén san sang ho
trgé quy vi.
Do6i khi, viéc cham sdéc stic khoe cé thé khién quy vi cdm thay phuc tap.
Quy vi khéng can phai biét moi quy dinh, moi quyén Igi hay moi sé dién thoai.
Hay bat dau véi Champion. Chang tdi sé gitp quy vi tim cdu tra I8i.
Ho trg ngdn ngii mién phi
Champion Health Plan cung cap dich vu théng dich mién phi néu quy vi mudén su
dung ngdén ngl khac ngoai tiéng Anh.
Chung t6i cling cung cap mién phi cac phuang tién ho trg va dich vu danh cho
Nngudi khuyét tat, bao gom thdéng tin 3 cac dinh dang dé tiép can.
Goi 1-800-885-8000 | TTY 711
Quy vi can tai liéu chudng trinh?
Quy Vi c6 thé yéu cau ban sao cua:

© Bang ching bao hiém © Danh muc nha thuéc
©® Danh muc thuéc © Danh muc nha cung cap dich vu

Goi cho Ban Dich vu héi vién, gui email dén memberservices@championpayer.com,
hodc truy cap championhmo.com.

Gidi thiéu ban bé hoac ngugi than

Chia sé thong tin vé Champion Health Plan v8i ngudi ma quy vi quan tam.

Quy Vi cb biét ai dang tim ki€m mot chuang trinh bao hiém suic khde Medicare khéng?
Quy Vi cé thé nhan khoan tin dung $15 vao thé VISA Champion Rewards ciia minh
cho méi lugt gidi thiéu du diéu kién, téi da 5 lugt gidi thiéu méi ndm va $75 méi nam.
Phan thudng danh cho viéc thuc hién moét lugt gidi thiéu du diéu kién. Ngudi dudc
quy Vi gidi thiéu khéng can dang ky tham gia Champion Health Plan dé quy vi nhan
dugc phan thudng gidi thiéu.

Thé VISA Champion Rewards chi cé thé dugc st dung dé mua cac san pham va
dich vu lién quan dén suc khode da dudgc phé duyét theo chuacng trinh cda quy vi.
Thé khéng thé duge doi thanh tién mat.

Champion Health Plan | Huéng dan tai nguyén



Cach thuc hoat dong
1. Gidi thiéu mét ngudi
Dé nghi ngudi ma quy vi mudn gidi thiéu dién va ky vao Mau gidi thiéu hoi vién
Champion Health Plan. Hay nhé dién théng tin & cudi biéu mau bang tén va sé
dién thoai clia quy vi dé bao dam quy vi dugc ghi nhan cho lugt gidi thiéu dé.

2. Ngugi dudc gidi thiéu déng y cho phép lién hé
Bang viéc ky vao biéu mau, ngudi dugc quy vi gidi thiéu cho phép Champion
Health Plan lién hé v8i ho va cung cap thong tin vé chugng trinh.

Ngugi dé khéng cé nghia vu phai dang ky tham gia Champion Health Plan.

3. Nhan phan thudng gidi thiéu
Quy vi cé thé nhan khoan tin dung $15 vao thé VISA Champion Rewards cho
mMoi ludt gidi thiéu du diéu kién, téi da 5 lugt gidi thiéu moi nam.

4, Khéng yéu cau dang ky tham gia

Nguai dugc quy Vi gidi thiéu khéng can dang ky tham gia Champion Health Plan.
Phan thudng gidi thiéu cuia quy vi khéng phu thudc vao viéc ngugi dé cé
dang ky tham gia hay khéng.

Quy vi c6 thé gidi thiéu ai?

Ngugi dugc quy vi gidi thiéu phai:
Sinh séng trong khu vuc phuc vu ctia Champion Health Plan
C6 Medicare Phan Ava Phan B
Du diéu kién tham gia chuang trinh Medicare ciia Champion Health Plan
Chua dang ky tham gia Champion Health Plan

Thoéng tin hitu ich: Chuong trinh gidi thiéu la mdt cach gidp nhing ngudi thu hudng
Medicare du diéu kién tim hiéu thém vé Champion Health Plan.

Ngugdi dudc quy vi gidi thiéu khéng bat budc phai dang ky tham gia.

Néu ngugi dé quyét dinh dang ky tham gia Champion Health Plan, dai ly ban hang
ho trg ho co thé nhan thu lao.

Quy vi da san sang gidi thiéu ngusi khac chua?

Hay yéu cau Ban Dich vu hi vién cung cap Mau gidi thiéu hoi vién bang cach goi:
1-800-885-8000 | TTY 711

Cam on quy vi da giup ngudi khac tim hiéu vé Champion Health Plan. Cung nhau,
chulng ta c6 thé déng hanh tan tam vi stc khode tét hon.

Quy Vi nghi cé diéu gi chua 6n?
Hay cho chiing t6i biét. Ching t6i ludn san sang giup da.
Ban Dich vu hdi vién cé thé ho trg quy vi vé:

Thac mac - Khiéu nai

Than phién - Khang cdo

Goi cho Ban Dich vu hdi vién theo s6

Champion Health Plan | Huéng dan tai nguyén

16



17

® Hudng dan tham

khdao nhanh

Hay nhé
Quy Vi cd mot Ngugi dong hanh tan tdm bén canh.
Hay goi cho chung téi. Chung toéi sé ho trg quy vi trong moi hanh trinh.

® Luu lai cac sé dién thoai nay
: pUsGNng day ho trg Silver&Fit Medicare
phuadng tién di lai 1-877-427-4788 | TTY 711 1-800-MEDICARE
1-800-299-7450 | TTY 71 American Specialty Health ~ (1-800-633-4227)
Delta Dental 1-800-678-9133 | TTY 711 Ban Dich vu hdi vién cua
1-800-508-4883 | TTY 711 Birdi / MedImpact Direct Champion Health Plan/
EyeMed 1-855-873-8739 | TTY 711 D6i ngl H6 trg cham séc
1-888-767-3885 | TTY 711 Aloe Care Health tantam
TruHearing 1-866-696-6676 | TTY 711 1-800-885-8000 | TTY 71
1-888-991-9956 | TTY 711
? Ban Dich vu hoi vién cia Champion Health Plan
: Gio Pia chi gui thu
TU ngay 1thang 4 dén ngay 30 thang 9 Champion Health Plan

Thi Hai dén Thu Sau, 8 gid sang dén 8 gid téi.  Attn: Member Services Department
5000 Airport Plaza Drive, Suite 100

TU ngay 1thang 10 dén ngay 31thang 3
gy N gy o Long Beach, CA 90815-9995

Thi Hai dén Chu Nhat, 8 gid sdang dén 8 gid toi.

Thong bao vé cac tai liéu quan trong cua chucng trinh nam 2027
Cac tai liéu nam 2027 dudi day sé dudc cung cap theo yéu cau ké tu
ngay 15 thang 10 nam 2026.
Bang chiing bao hiém (Evidence - Danh muc nha thuoéc
of Coverage, EOC) . Danh muc nha cung cap dich vu
Danh muc thudc
Quy Vi c6 thé nhan ban sao cua nhiing tai liéu nay qua:
Trang web: In mo6t ban sao truc tiép tU trang web clia ching toi
tai championhmo.com
Thu buu chinh: Bé yéu cau gui ban sao qua dudng buu dién cho quy vi, hay
lién hé véi Ban Dich vu hoi vién theo s6 1-800-885-8000 | TTY 711
Email: Yéu cau ban sao tai memberservices@championpayer.com
ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de
asistencia linguistica. También estan disponibles de forma gratuita ayuday

servicios auxiliares apropiados para proporcionar informacién en formatos
accesibles. Llame al 1-800-885-8000 (TTY: 711) o hable con su proveedor.

Champion Health Plan | Huéng dan tai nguyén
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Chudng trinh thanh toan thudc theo toa

Chuadng trinh thanh toan thuéc theo toa cia Medicare — Nhiing diéu can biét

Chuadng trinh thanh toan thudc theo toa clia Medicare la moét lua chon tu nguyén
cho phép quy vi phan bo chi phi tu trd cho thudc thudc Medicare Phan D trong sudt
nam duadng lich.

Chugng trinh cé thé gilp quy vi quan ly chi phi hang thang dé dang han, nhung
khéng lam gidm téng sé tién quy vi phai trad cho thuéc.

Quy Vi c6 thé yéu cau tham gia bang cach goi cho Champion Health Plan theo sé
1-800-885-8000 | TTY 711 hodc st dung mau yéu cau tham gia do Champion Health
Plan cung cap.

Sau khi dugc chap thuan, quy vi sé nhan dugc thu xac nhan.

Dabi vai cac thudce thudc Phan D duge bao hiém, Champion sé thong bdo cho nha
thuoc biét quy vi dang s dung lua chon thanh todan nay.

Thay vi thanh toan cho nha thuéc cac khoan chi phi tu trd thuéc Phan D dugc bao
hiém, quy vi s&é nhan hda daon tU Champion Health Plan.

NE&u quy Vi bo I8 moét ky thanh todn, quy vi cé thé bi loai khadi lua chon thanh toan nay.
Quy Vi van sé tiép tuc dang ky vao Champion Health Plan.

Quy vi c6 thé rdi lua chon thanh todn nay bat cd Itc nao. Quy vi van phai thanh toan
mMoi khoan du ng hién cé.

Néu quy vi chuyén sang chuang trinh bao hiém stic khoe hodc chuang trinh bao
hiém thudc khac, viéc tham gia lua chon thanh todan nay sé két thuc.

Cac chudng trinh cé thé giup giam chi phi thuéc
Quy vi cling c6 thé du diéu kién tham gia:
@ Trg giup bd sung ti Medicare @ Chuong trinh hé trg dugec pham cua

@ Chuong trinh tiét kiém Medicare tieu bang
@ Chuong trinh hd trg bénh nhan cla
nha san xuat

Quy vi can trg giup?

Hay goi cho ddi ngli Champion cua quy vi theo s6

Chung téi cé thé gilp quy vi hiéu ré cac lua chon ctia minh.

Champion Health Plan | Huéng dan tai nguyén
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ba ngon nglr
Dich vu thong dich

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about
our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-800-885-8000. Someone who
speaks English can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier
pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con
un intérprete, por favor llame al 1-800-885-8000. Alguien que hable espanol le podra ayudar.
Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: £ 20t 5% 10l rllk r,  r0) (R4 - R i e (O T % o A0 55 2 P
r, rEr1-800-885-8000, H W T/EAME i, % ikr.

Chinese Cantonese: &% H i HEAEY PR IR T BEAF A BERY, 2 b EL Ut s el IR, W
s, HEGE 1-800-885-8000., FfakHh ey N B S a rB BRI, 35 e BB RS

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang
anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot.
Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-800-885-8000. Maaari
kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
guestions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au
service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-800-885-8000. Un interlocuteur
parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Ching téi c¢é dich vu thong dich mién phi dé tra 16i cac cau héi v& chudng sic
khde va chuadng trinh thuéc men. Néu qui vi can théng dich vién xin goi )
1-800-885-8000 sé cé nhan vién ndi ti€éng Viét giup d& qui vi. Bay la dich vu miéen phi.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu
unserem Gesundheits-und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter
1-800-885-8000. Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: TAit= oi WE = o Hdl ¥ek Aol waff =gzt F1 §9 AH2E Alstal
AU Th 5o AnlE o] &5te W 135} 1-800-885-8000 M o2 o] FAA Q. ol & =

Gt mo} = AU, o] A st Fre ednu,

YO168_MLIINSERT2027_C
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Russian: Ecnuy Bac BO3HVKHYT BONPOChI OTHOCUTENbHO CTPAX0BOro Ui MEAMKAMEHTHOIO MraHa, Bbl
MOXETE BOCMONb30BaThbCS HaWMMK BGecnnaTHbIMU YCnyramn nepeBoayYnkoB. UTobbl BOCMONbL30BaTLCS
ycryramu nepeBogymka, no3BoHMTe HaMm no TenedoHy 1-800-885-8000. Bam okaxeT NOMOLLb COTPYAHUIK,
KOTOpbI roBOPUT No-pycckn. [laHHas ycnyra 6ecnnartHasi.

Arabic: 160 Gt e et za 10disus 1degIogd JiEIed g0 I Tomisdd e dd @iduags 1s gasd 1diagegs Jasl.
Jddzuasd gdus acga g deow e L 1euald <o) gdis 1-800-885-8000. Lussp iEua o) o 1dE smgd
gew‘&dﬂtﬂ_ X t.\es e@\o‘és_

Hindli: TR FarYd T7 &l 1 AT $ SR 319 R 0t [RYF & ST 3 & 7IfY gAR IR gobed
YaTd IuTHY . T gHISRIT TRTYd 3 & @, 99 84 1-800-885-8000 TR BIF 3. s qaebal i
g ST & MU Hag = 9ol 8. I8 o Jhd 941 8.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali
domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero
1-800-885-8000. Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un
servizio gratuito.

Portugués: Dispomos de servicos de interpretagcao gratuitos para responder a qualquer
questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacao. Para obter um intér-
prete, contacte-nos através do numero 1-800-885-8000. Ird encontrar alguém que fale o idio-
ma Portugués para o ajudar. Este servico € gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsenan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis rele nou nan
1-800-885-8000. Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekow. Aby skorzystac z
pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy zadzwonic¢ pod numer

1-800-885-8000. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: it D LR & ni rTr7 TR T AZHEMICBEZT 22, EROW T e A
HNFEFTTEFET, Wk THMICT BT,

1-800-885-8000 I BEG < 723 vy, Elz’inn HTANEDP LR LET, 2 EROY rEZT
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Thong bao khong phan biét
doi xur

Champion Health Plans-USA (Champion) va cac cong ty con, bao gom Champion Health Plan
of California, Inc.; Renal Payer Solutions Inc.; Champion Payer Solutions, LLC, tat ca déu tuan
thu luat dan quyén hién hanh cua lién bang. Champion Health Plan khéng loai tri ca nhan,
tU chdi quyén Igi hoac doi xUr khac biét véi ho dua trén chdng téc, mau da, nguon géc quéc
gia, do tudi, tinh trang khuyét tat, ban dang gidi, khuynh hudng tinh duc hoac tén gido.

Champion Health Plan cung cap ho trg va dich vu mién phi cho nhiing ngusi khuyét tat dé
gilp ho giao ti€p hiéu qua vaéi chuang trinh bao hiém y té. Cac dich vu dé cé thé bao gom
nhung khéng gidi han & théng dich vién ngdn ngl ky hiéu cé trinh dé va thong tin bang van
ban 3 nhiéu dinh dang khac nhau nhu: ch in I8n, am thanh, dinh dang dién td dé tiép can va
nhiéu dinh dang khac.

Champion Health Plan cung cap céc dich vu ngén ngl mién phi cho nhiing ngudi c6 ngén
ngl chinh khéng phai la tiéng Anh, chang han nhu thong dich vién cé trinh dé va thong tin
dugc viét bang cac ngén ngU khac.

Né&u quy vi can nhiing dich vu nay hoac tin rang Champion Health Plan d& khéng cung cap
nhing dich vu nay hoac phan biét doi xU theo cach khac dua trén ching tdc, mau da, nguon
gbc qubc gia, dob tudi, khuyét tat hodc ban dang gidi, hay lién hé Ban Dich vu héi vién cua
Champion Health Plan tai:

Qua dién thoai: Quay s6 1-800-885-8000
QuaTTy: Quay s6 “71"
Qua buu dién Hoa Ky: Champion Health Plan Grievance Department

PO Box 15337
Long Beach, CA 90815-9995

Quy Vi cé thé ndp don khiéu nai truc ti€p hoac qua thu, fax hodc email. Néu quy vi can trg gidp
dé ndp don khiéu nai hodc khang cdo, Ban Dich vu hdi vién ctia Champion Health Plan ludn
san sang hd trg quy Vi.

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vé quyén cong dan téi BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa
Ky, Van phong Quyén Cong dan, theo hinh thic dién td thong qua Cong théng tin Khiéu nai
clia Van phong Quyén Cong dan, cé tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. Mau don
khi€éu nai co tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Qua dién thoai: 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)

Qua thu: BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky
200 Independence Avenueg, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
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5000 Airport Plaza Dr., Ste. 100
Long Beach, CA 90815

~ CHAMPION
HEALTH PLAN

CHAMPION HEALTH PLAN
Suc khoe cua quy vi. Hanh trinh cua quy vi.
Ngugi dong hanh tan tam clia quy Vi.

Chung téi ludn san sang gilp quy vi nhan

dudc dich vu cham séc can thiét, tan dung
toi da cac quyén Igi cia minh va luén cadm

thay dugc ho trg trén sudt hanh trinh.

Chi can mét cudc goi dé bat dau.

1-800-885-8000 | TTY 71

Cham séc quy vi la vu tién hang dau

49008V




